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Ұзақ уақыт бойы біздің азаматтар үшін мемлекеттік қызметтердің қол қолжетімділігін арттыру, олардың ашықтығы мен сервисін арттыру бойынша жұмыс жүргізілуде. Бұл біздің жұмысымыздың басымдықтарының бірі болып табылатын «Еститін мемлекет» тұжырымдамасымен де қамтылады.

Слайд 2
Бүгінде мемлекеттік қызметтердің 90% - ын электрондық нысанда көрсету бойынша көрсеткіштерге қол жеткізілгені белгілі. Бұл ретте, мемлекеттік қызмет көрсетудің бірнеше тәсілі бар, атап айтқанда ХҚКО, «электрондық үкімет» порталы, тікелей көрсетілетін қызметті беруші арқылы, абоненттік байланыс құрылғылары (смартфондар).
Сонымен қатар, мемлекеттік қызметтерді алудың ыңғайлы тәсілдерін ұлғайту бойынша жұмыс жүргізілуде, мысалы, банктердің қосымшалары арқылы (Kaspi.kz, Homebank), бұл оларды көрсету серпінінің артуын ескере отырып, электрондық нысанда қызметтерді алу сервисін арттырады.

Слайд 3
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы басым бағыттардың бірі болып табылады.
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңға сәйкес, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган Мемлекеттік қызмет істері агенттігі болып табылады.
Өз кезегінде, МҚІА ОМО және ЖАО мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы ҚР заңнамасының сақталуына тексеру, профилактикалық бақылау және мониторинг жүргізу жолымен мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылауды жүзеге асырады.
Электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтерді қоспағанда, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалауды МҚІА жүргізеді.
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау шеңберінде министрліктің қызметі:
Электрондық мемлекеттік қызметтер бойынша ОМО қызметінің тиімділігін жыл сайынғы бағалау.
Қолданыстағы Әдістемеге сәйкес электрондық мемлекеттік қызметтер бойынша ОМО бағалау мынадай көрсеткіштерді ескере отырып жүргізіледі:
- «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді электрондық форматқа көшіру», онда автоматтандырылған қызмет түрлерінің саны ескеріледі;
- «Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру тиімділігі», онда электрондық форматта көрсетілген қызметтердің көлемі ескеріледі;
- «Автоматтандырылған мемлекеттік қызметтердің қолжетімсіздігінің ұзақтығы», онда электрондық қызметтердің қолжетімділігіне әсер еткен ақпараттық жүйелердің іркілістері ескеріледі.
МО бөлінісінде 2020 жылғы ақаулық бойынша анықтамалық ақпарат:
	№
	МО АЖ
	Бос тұрып қалу сағаттары

	1
	(АШМ) МЖК ААЖ
	20:45:00

	2
	ҚР ІІМ КАП 
	19:08:00

	3
	ҚР БП ҚСжАЕАЖК
	60:49:00

	4
	ҚР ДСМ
	83:34:00

	5
	ҚР Қорғанысмині
	12:17:00

	6
	ЕХӘҚМ
	31:27:00

	7
	ҚР ЖС
	0:23:00

	8
	АҚ БЖЗҚ
	13:30:00

	9
	(Әділетмині) ИЫҰ ААЖ
	1:14:00



Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу мониторингі:
Мемлекеттік қызметтердің орталықтандырылған мониторингін қамтамасыз ету мақсатында ХҚКО ЫАЖ «Мониторинг» АЖО кіші жүйесі жұмыс істейді, ол қызмет көрсету мерзімінен асып көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша есептік нысандарды қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Министрлік ай сайын МҚІА, ОМО және ЖАО-ға мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдері бұзылған өтінімдер бойынша «ҰАТ» АҚ тарапынан техникалық ақаулық себептерін көрсете отырып ақпарат ұсынады.
«Электрондық үкімет» порталы арқылы дербес алынған электрондық қызметтер бойынша қанағаттану деңгейі:
«Электрондық үкімет» порталында электрондық қызметті алу сапасын бағалау мүмкіндігі қарастырылған (лайк/дизлайк). «Электрондық үкімет» порталы арқылы дербес алынған электрондық қызметтер бойынша қанағаттану деңгейі 91,8% - ды құрайды.
Мемлекеттік корпорацияда мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау (Ахуалдық орталық):
Мемлекеттік корпорацияның фронт-офистерінде қызмет көрсету сапасын бағалау мүмкіндігінің болуы бөлім қызметіндегі проблемалық мәселелерді анықтауға және оларды шешу жолдарын әзірлеуге мүмкіндік береді. Ахуалдық орталық тарапынан бақылау әдістерінің бірі сапаны «нашар» деп бағалаған қызмет алушыларға қоңырау шалу болып табылады.
Ақпараттық жүйелерде іркіліс туындаған жағдайда, іркілісті одан әрі жою үшін уәкілетті органды тіркеу және хабардар ету жүзеге асырылады.
ББО 1414:
ББО 1414 қызмет алушылардан кері байланыс алудың негізгі құралдарының бірі болып табылады. Бұл ретте, азаматтардың өтініштері мен сұрау салулары портал, Мемлекеттік корпорация, заңнама жүйесі жұмысындағы кемшіліктерді анықтауға және оларды одан әрі жетілдіру бойынша қажетті шаралар қабылдауға мүмкіндік береді.

Слайд 4
Қазақстан Республикасында мемлекеттік басқаруды дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасын іске асыру жөніндегі іс-қимыл жоспарында мемлекеттік аппараттың қызметі азаматтар үшін белсенді қызмет көрсетуге бағытталуы тиіс екендігі атап өтілді.
Осылайша, әлеуметтік маңызды қызметтерді проактивті көрсетуге көшіру бойынша жұмыс жүргізілді.
Мысалы, мүгедектікті белгілеу және мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін оңалту құралдарын ұсыну бөлігінде бұл процесті оңтайландырып, қызметтерді алу рәсімін жеңілдетті. Яғни, азамат енді әртүрлі инстанциялардан өтудің қажеті жоқ, ал қызмет көрсету СМС арқылы жүзеге асырылады.
Жалпы алғанда, проактивті форматта қағаз құжат айналымы, қызмет көрсетуші қызметкерлермен байланыс және сыбайлас жемқорлық тәуекелдері жойылады.
Сондай-ақ, 3 жыл бойы үйден шықпай-ақ СМС арқылы туу туралы куәлікті ресімдеуге мүмкіндік беретін тууды тіркеу бойынша проактивті қызмет жұмыс істейді.
	Проактивовті мысалдар:

	№
	Өмірлік жағдай
	Қызмет

	1
	Баланың тууы
	Баланың тууын тіркеу, оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу

	
	
	Мектепке дейінгі ұйымдарға жіберу үшін мектепке дейінгі (6 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою

	
	
	Баланың тууына және бала күтіміне байланысты жәрдемақы тағайындау

	
	
	Бала бір жасқа толған соң күтіміне байланысты табысынан айырылған жағдайда әлеуметтік жәрдемақы тағайындау

	2
	Пенсия
	Іс жүзінде төленген міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіптік зейнетақы жарналары арасындағы айырмашылықты инфляция деңгейі мен зейнетақы жинақтарының мөлшерін ескере отырып төлеу

	
	
	Жасы бойынша зейнетақы төлемдерін тағайындау

	
	
	Мемлекеттік базалық зейнетақы төлемін тағайындау

	3
	Асыраушысынан айырылу
	Асыраушысынан айырылған жағдайда мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларды тағайындау

	
	
	Асыраушысынан айырылған жағдайда әлеуметтік жәрдемақы тағайындау

	4
	Көп балалы отбасылар
	Көпбалалы отбасына жәрдемақы тағайындау



Сонымен қатар, қазір 19 Қызмет жүзеге асырылуда.
Мысалы:

	№
	Өмірлік жағдай
	Қызмет
	МО

	1
	Мектепке қабылдау
	Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау
	БҒМ

	
	
	Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну
	БҒМ

	
	
	Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну
	БҒМ

	
	
	Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру
	БҒМ

	2
	Бала асырап алудың жеңілдіктері
	Жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемді тағайындау
	БҒМ

	3
	Спортшыларға арналған тұрғын үй
	Олимпиада, Паралимпиада, Сурдлимпиада ойындарының чемпиондары мен жүлдегерлеріне тұрғын үй беру және оларды пайдалану
	ТЖМ



Слайд 5
Бүкіл әлемде ұтқыр құрылғыларды пайдаланудың қарқынды өсіп келе жатқан ауқымы ұтқыр Мемлекеттік қызметтерді ұсыну үшін әлеуетті арттырады. Мобильді қызметтер мен смартфондар мемлекеттерге халықтың барлық топтарын жақсы қамтуға мүмкіндік береді.
Жоғарыда айтылғандай, мобильдік қосымшалар арқылы мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша жұмыстар жүргізілуде.
Мысалы, көлікті қосымшалар арқылы тіркеу Kaspi.kz, Homebank, бұл процесті айтарлықтай оңтайландыру мен автоматтандыруға, сондай-ақ азаматтардың уақыты мен шығындарын үнемдеуге мүмкіндік берді.
Бұл жағдайда автокөлікті сатып алушы да, сатушы да ХҚКО-ға барудың, кезек күтудің қажеті жоқ, бұл тәсілдер карантиндік шараларды ескере отырып аса маңызды.

Слайд 6
Сонымен қатар, карантиндік шараларға байланысты уақыт талабын ескере отырып, ЦДИАӨМ «электрондық үкімет» порталы және eGov mobile қосымшасы арқылы биометриялық сәйкестендіру арқылы ЭЦҚ-ны қашықтықтан алу мүмкіндігін іске асыру бойынша шаралар қабылданды. Яғни, азамат ЭЦҚ-ға өтінімді растау үшін ХҚКО-ға жүгінудің қажеті жоқ.
Слайд 7 
ЦДИАӨМ уәкілетті мемлекеттік органдармен бірлесіп, артық кедергілерді алып тастай отырып, Мемлекеттік қызметтерді алуды оңайлату және олардың электрондық нұсқаларын алу мүмкіндігі болған кезде қағаз құжаттарды ұсыну бойынша жұмыстарды белсенді жүргізуде.
Осы жұмыс шеңберінде бүгінгі таңда «еGov mobile» мобильдік қосымшасында «Цифрлық құжаттар» сервисі іске асырылды. Сервис азаматтарға құжаттарды мобильді қосымша арқылы электрондық форматта қарау, сондай-ақ оның дұрыстығын тексеру мүмкіндігін береді.
Бүгінгі күні «еGov mobile» мобильдік қосымшасында цифрлық құжаттар сервисі шеңберінде цифрлық құжаттардың 18 түрі іске асырылды.
Бүгінгі күні сервисті тиісті ақпараттық жүйелермен интеграциялау арқылы құжаттарды цифрлық тексеру мүмкіндігі іске асырылды. Сервис «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕ АҚ-ның барлық филиалдарында, Нұр-сұлтан, Алматы, Ақтөбе және Шымкент әуежайларында Эйр Астана әуекомпаниясымен жеке куәлікті көрсету бөлігінде, сондай-ақ «Қазақстан темір жолы» ҰК АҚ тасымалдарында енгізілген және пайдаланылады. Бұдан басқа, «БЖЗҚ» АҚ, «Қазпошта» АҚ, «Ресей Сбербанкі» АҚ ЕБ, «Бірінші кредиттік бюро» ЖШС және басқа әуежайлармен жұмыстар жүргізілуде.
Слайд 8, 9
Ағымдағы жылдың қыркүйек айында «ХҚКО» мобильдік қосымшасы арқылы пилоттық режимде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі және Мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде құжаттарды қабылдаудың тиісті алгоритмі айқындалды.
Қазіргі уақытта аталған қосымша арқылы қоңырауларды төрт өңірде – Ақмола, Қостанай, Қызылорда және Павлодар облыстарында 24 оператор қабылдауға дайын. Операторларды ХҚКО ЫАЖ қосу, ұйымдастыру техникасын орнату және операторларды Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне оқыту бойынша жұмыстар жүргізілуде.
Қосымшаның негізгі функционалдығы әзірленді:
- клиенттің профилі;
- кезекті брондау қызметі;
- QR көмегімен талон алу сервисі;
- бейне қоңырау шалу арқылы мемлекеттік қызметтерді алу сервисі;
- бөлімшелердің тізімі (жұмыс тәртібі, бөлімдердің жүктелуі, мекенжайы);
- гид (жиі қойылатын сұрақтарға жауаптар);
- байланыс ақпараты (әлеуметтік желілердегі аккаунттар, Мемлекеттік корпорацияның ресми Интернет-ресурсына сілтеме және ББО нөмірі 1414).
Бұл ХҚКО жұмысының мүлдем жаңа форматы.

Слайд 10 
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы 2021 жылғы 1 сәуірден бастап ҚР Үкіметінің қаулысына сәйкес Бірыңғай байланыс орталығы болып белгіленді.
Бүгінгі күні Бірыңғай байланыс орталығы мемлекеттік қызметтер мен сервистер бойынша кеңес береді, вакцинация, Ashyq қосымшасы, ХҚКО қызметі, (Әкімшілік рәсімдік-процессуалдық кодекс) ӘРПК бойынша ақпарат, Е-өтініш ұсынылады, ХҚКО-да қызмет көрсетуге шағымдар, бірыңғай байланыс орталығы операторларына, мүмкіндігі шектеулі адамдарға қызмет көрсетуге өтінімдер қабылданады.
Қызмет көрсетушіде мемлекеттік қызметтер бойынша күрделі сұрақтар туындаған жағдайда жедел әрекет ету және жауап беру үшін 25 орталық мемлекеттік орган бойынша жауапты тұлғалардың байланыс деректері бойынша база құрылды. Әдістемелік материалдар, диалог құрылымы бойынша талаптар, жұмыс кезінде операторларға қойылатын талаптар, операторларға арналған әңгімелесу сценарийлері әзірленді, сапаны бақылауды жүзеге асыру кезінде бағалау үшін критерийлер анықталды.
Жалпы, оң нәтиже алынды, мысалы, қоңырауға жауап күту уақыты төмендеді, қоңырау шалу % артты және т.б. сонымен қатар, ынталандыру мақсатында операторлардың жалақысы артты.
Слайд 11, 12
Мемлекет басшысының «еститін мемлекет» тұжырымдамасы жөніндегі тапсырмаларын іске асыру мақсатында азаматтардың өтініштерімен жұмысты қайта бастауға бағытталған тәсілдерді түбегейлі өзгерту талап етіледі.
Біз бұрын жүргізген талдау азаматтарда да, әкімшілік органдарда да проблемалық мәселелердің 3 бағытын анықтауға мүмкіндік берді, атап айтқанда:
1) өтініштерді қабылдау бойынша әртүрлі талаптары бар өтініштерді берудің бытыраңқы арналары, бұл ретте мемлекеттік органдарда өтініштердің бірыңғай (толассыз) нөмірі жоқ Ақпараттық жүйелер көп.
2) мемлекеттік органдардың бір өтініш бойынша әртүрлі жауаптары, «футбол» қолхаттары, бірыңғай Әдістеменің болмауы және соның салдарынан өтініш берушінің қанағаттанбауы. Мемлекеттік органдар тарапынан өтініш берушімен кері байланыстың болмауымен, жауаптардың ашықтығымен Халыққа қызмет көрсету деңгейінің төмендігі.
3) Сотқа талап-арыз берудің ыңғайлы тетігінің болмауы, мемлекеттік органдардың жабықтығына байланысты азаматтарға олар бойынша бірнеше рет "жүгіруге" және көптеген құжаттар жинауға тура келді. Соның салдарынан онлайн режимінде өтініштерге толассыз бақылаудың болмауы.
«е-Өтініш» ақпараттық жүйесін іске қосу осы проблемалық мәселелерді келесілер есебінен шешуге мүмкіндік берді:
1) өтініштің бірыңғай (толассыз) нөмірін бере отырып, ӘРПК-ке сәйкес қаралатын барлық өтініштер үшін бірыңғай ақпараттық жүйе арқылы жүзеге асырылады;
2) барлық мемлекеттік органдар үшін әр түрлі мемлекеттік органдардың құзыреті бойынша өтініштерді қараудың, өңдеудің бірыңғай практикасы айқындалады. Бұл ретте, азамат шешім қабылдау кезінде тікелей қатысады (құжаттар топтамасын толықтырады, қосымша дәлелдер келтіреді және т. б.);
3) шағым жасаудың қарапайымдылығы үшін әкімшілік істі қалыптастыру, қажет болған кезде сотқа бірнеше рет басу арқылы талап қою. Осы АЖ жаңалықтарының бірі тікелей бақылау мен талдауды нақты уақыт режимінде жүзеге асыру мүмкіндігі болып табылады.

Слайд 13-14
Қазіргі уақытта Министрлік мемлекеттік қызметтерді кіші түрлері бойынша бөле отырып, Мемлекеттік қызметтер тізілімінің жобасын әзірледі, бұл одан әрі проактивке, композитке немесе хабарлама тәртібіне ауыстыруға жататын қызметтер тізбесін айқындауға мүмкіндік береді. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің қолданыстағы атауларын түсіну қиын болып табылады және осы немесе өзге көрсетілетін қызметтерді не қамтитыны әрдайым анық бола бермейді. Ұсынылған тәсіл азаматтарға қажетті мемлекеттік қызметті, атап айтқанда оның кіші түрін дәл анықтауға мүмкіндік береді, бұл «еститін мемлекет» тұжырымдамасына сәйкес келеді.
Бұл жағдайда, слайдтан көрініп тұрғандай, Тізілімнің өзі (1788 кіші түр) бөлінудің арқасында артады.
Әрбір кіші түрі бойынша оларды электрондық форматқа көшіру немесе пысықтау бойынша тиісті міндеттер қоя отырып, автоматтандыру дәрежесі қайта қаралатын болады.
Мысалы, жылжымайтын мүлікті тіркеу бөлігіндегі Қызметтер бойынша қызметтің өзі электрондық-қағаз түрінде көрсетілген, алайда 26 кіші түрдің тек 1 кіші түрі ғана автоматтандырылған, яғни тағы 25 кіші түрін автоматтандыруды пысықтау талап етіледі. Жаңа тәсіл әрбір мемлекеттік көрсетілетін қызметпен толығырақ танысуға және нақты жағдайлар бөлінісінде оның электрондық көрсетілуіне көшуді іс жүзінде көрсетуге мүмкіндік береді.

Слайд 15-17
Бүгінгі таңда цифрландырудың платформалық моделіне көшу жоспарланып отыр, ол деректердің бірыңғай ауқымында микросервистердің экожүйесін құруға және ашықтықты, проактивтілікті, азаматтардың мемлекеттік қызмет саласындағы қажеттіліктеріне бағдарлануды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Платформалық тәсіл: біріздендірілген құрамдастарды және бұрын жасалған сервистерді пайдалануды; деректер мен транзакциялық тарихқа негізделген сценарий қызметтерін құруды; бизнес-процестерді интеграциялау мен құрудың бірыңғай қабатын; open-source және белгілі бір технологиялық стэк пайдалануды білдіреді.
Платформалық модельге көшу ақпараттық жүйелердің бытыраңқылығы (400-ден астам АЖ) мен олардың интеграциясы проблемасын шешуге мүмкіндік беретінін атап өту қажет.
Сонымен қатар, қазіргі кезеңде инфрақұрылымның, архитектураның ағымдағы жай-күйін, ағымдағы ресурстардың жеткіліктілігін бағалау үшін қажетті деректер және цифрландырудың платформалық моделіне көшу үшін тиісті есептеулер жоқ.
Осыған байланысты, Мемлекет басшысының тапсырмасына сәйкес ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымды және "электрондық үкіметтің" ақпараттандыру объектілерін зерттеу, оның ішінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің технологиялары мен инфрақұрылымын (PaaS), виртуалды инфрақұрылымды (IaaS), деректерді өңдеу орталықтарының инфрақұрылымын (Hosting, Colocation) тексеру бойынша жұмыстар жүргізілуде.
Цифрлық трансформация, цифрландырудың платформалық моделіне және "Data-Driven Government"тұжырымдамасына көшу жөніндегі жобаларды іске асыруға қатысты.
Жоба электрондық үкіметті алмастыруға емес, мемлекеттік басқаруды цифрлық трансформациялауға бағытталған. Яғни, бұл бір архитектурадан екіншісіне технологиялық көшу ғана емес.
Цифрлық трансформация 2 кезеңнен тұрады.
Бірінші реинжирингтеу қолданыстағы процестер болып табылады. Тиімсіз қадамдарды болдырмау, сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту, мемлекеттік қызмет көрсету кезінде мерзімдерді қысқарту мақсатында мемлекеттік аппараттағы процестерді қайта қарау және өзгерту. Бұл заңнамалық сүйемелдеуді қажет етеді. Процестердің қайсысын және қалай қайта қарау немесе жою қажеттігін түсіне отырып, тиісінше, қазіргі заманғы талаптар мен трендтерді ескере отырып, кейбір заңнамалық аспектілерді қайта қарау қажет болады.
Келесі кезең-технологиялық жетілдіру және цифрландырудың платформалық моделіне көшу. Бұл азаматтар үшін сервистерді өзгертуге және іске асыруға жылдам ден қою үшін негіз болып табылады.
Платформа-бұл әр түрлі өнімдер бірге өмір сүретін, өнімдер мен қызметтерді жақсарту үшін мәліметтер алмасатын және қайта пайдаланылатын экожүйе.
Техникалық тұрғыдан алғанда-бұл стандартталған технологиялары, сондай-ақ деректерді сақтау инфрақұрылымы (бұлтты), негізгі қосымшалар және бизнес-процестерді ұйымдастыру, деректерді басқару компоненттері (өңдеу және талдау) және қызметтерді құру сияқты деңгейлері бар әртүрлі функцияларға арналған компоненттер кешені.

Слайд 18, 19
Қазақстан халқының тығыздығы бір шаршы километрге 6 адамнан кем аумақ ауданы бойынша 9 ел болып табылады. Байланыс саласын, сондай - ақ «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасын дамыту жөніндегі негізгі міндеттердің бірі - халықты Интернет желісіне жаппай қол жеткізумен қамтамасыз ету.
 Қазіргі уақытта, ҚР – да 6 459 елді мекен (бұдан әрі-ЖТ) бар, олардың 6 341-і ауыл мәртебесіне ие (2020 жылғы 1 қаңтардағы Әкімшілік-аумақтық объектілер жіктеуішіне сәйкес).
6459 ЕМ – дан 118 қала (88 Қала + 30 қала үлгісіндегі кент (бұдан әрі – КПТ)) және 5 214 ауылдық елді мекен (бұдан әрі-АЕМ) ADSL, FTTН, 3G, 4G технологиялары бойынша Интернетке кең жолақты қолжетімділікпен қамтамасыз етілген.
Қазақстандықтарды сапалы интернетпен қамтамасыз ету үшін елімізде 2020 жылы екі ауқымды жобаны іске асыру аяқталды:
«Талшықты-оптикалық байланыс желілері технологиясы бойынша АЕМ КЖҚ қамтамасыз ету» мемлекеттік-жекешелік әріптестік жобасы
Жоба аяқталып, 1257 ауылда 3718 Мемлекеттік орган мен бюджеттік ұйымдарды қамтыды, 20 мың шақырымнан астам талшықты-оптикалық байланыс желісі салынды.
АЕМ 250 + ұтқыр КЖҚ қамтамасыз ету бойынша жоба
«Нұр Отан» партиясының «Қазақстан – 2021: Бірлік. Тұрақтылық. Жасампаздық», КЖҚ қызметтерімен халық саны 250+4 137 АЕМ-нің барлығы қамтамасыз етілген. Жоба шеңберінде байланыс операторларына инфрақұрылымды дамытуды ынталандыру және АЕМ-ді интернетпен қамтамасыз ету мақсатында салық жеңілдіктері беріледі.
Анықтама. 250 + жобасы шеңберінде операторларға 2020 жылдан бастап 2024 жылға дейін РЖС үшін төлем сомасынан 90% жеңілдік түрінде салық жеңілдіктері берілді (салықтан босатылған жалпы сома - 87,4 млрд.теңгені немесе барлық операторлар бойынша жыл сайын 17,48 құрайды).
2020 жылдың қорытындысы бойынша бүкіл ел бойынша мобильді КЖҚ қамту 5 332 НП құрады, бұл халықтың 99,3% КЖҚ қызметтеріне қосылуға мүмкіндік береді.
Өз кезегінде, министрліктің Интернетке КЖҚ қызметтерінің сапасын арттыру бойынша қабылдаған шаралары халықты сапалы интернетпен қамтамасыз ету бойынша бірқатар проблемаларды анықтағанын атап өткен жөн.
Осылайша, байланыс қызметтері сапасының ең төменгі параметрлері (3G – 1 МБ/сек, 4G – 1 МБ/сек, тіркелген Интернет үшін – тарифтің көрсетілген жылдамдығынан кемінде 70%), сондай-ақ көрсетілетін байланыс қызметтерінің сапасына жүргізілген өлшеулер бекітілгеннен кейін министрлік проблемалық АЕМ-ді айқындады, онда ұсынылатын интернеттің жылдамдығын арттыру бойынша жұмыс жалғастырылатын болады.
Осылайша, министрлік FWA – ны 3G/4G ауыстыру, спутниктік трансмиссияны ауыстыру, сондай-ақ интернет сапасын жақсарту (2G-3G/4G ауыстыру) бойынша жұмысты жалғастырады.
Бүгінгі күні:
-жоспарланған 286 АЕМ-нің 283 АЕМ-де FWA ауыстырылды, оның ішінде ЖАО растады – 85 АЕМ;
-2021 жылы жоспарланған 80 АЕМ-нің 54 АЕМ-де спутниктік трансмиссиясы ауыстырылды, оның ішінде ЖАО – 14 АЕМ растады;
-2021 жылы жоспарланған 255 АЕМ – нің 165 АЕМ-де Интернет сапасы жақсарды, оның ішінде ЖАО-7 АЕМ растады.
Жоғарыда көрсетілген міндеттемелерден байланыс операторлары бүгінгі күні 2021 жылға жоспарланған 621 АЕМ-нің 502 АЕМ-де сапасын жақсартты.
Бүгінгі таңда 127 мың тұрғыны бар 1178 АЕМ мобильді КЖҚ-мен қамтылмаған. Оның ішінде 561 АЕМ салық жеңілдіктері шеңберінде 2024 жылға дейінгі кезеңде байланыс операторларымен КЖҚ қамтамасыз етілетін болады.
Жалпы саны 54 мың тұрғыны бар 617 АЕМ мобильді КЖҚ қамтылмаған күйінде қалып отыр.
Сонымен қатар, қолданыстағы ғарыштық байланыс желілеріне функционалдық қосымша ретінде Министрлік спутниктік байланыс жүйелерінің, оның ішінде Британдық OneWeb провайдерінің OneWeb жүйесінің, Starlink провайдерінің ЅрасеХ және SES жүйелерінің топтамаларына компаниялардың қатысу мүмкіндігін пысықтауда.
Мәселен, республика аумағында байланыс операторларының жұмыс істеп тұрған желілерін функционалдық толықтыру ретінде геостационарлық емес кең жолақты жүйелерді (МГСО) өрістету жоспарланып отыр, бұл оларға қамту аймағын кеңейтуге және халық үшін кең жолақты қолжетімділік қызметтерін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Осыған байланысты, ұтқыр КЖҚ-мен қамтылмаған 617 АЕМ-ді МГҚҚ арқылы қамтамасыз ету, бұл ретте басқа операторлардың міндеттемелеріне енгізілген АЕМ-ді спутникпен қамтамасыз етуді шектемеу ұсынылады.
Сонымен қатар, қазіргі уақытта депутаттармен бірлесіп, байланыс операторларына байланыс қызметтерін сапасыз көрсеткені үшін айыппұлдарды ұлғайту бөлігінде ӘҚБтК-не түзетулер енгізуге бастама жасалғанын атап өту қажет (100 АЕК-291 700 тг. 1000 АЕК - ке дейін-2 917 000 тг.).
Байланыс қызметтерінің сапасын бақылау шеңберінде байланыс желілерінің параметрлерін өлшеу және операторларды әкімшілік жауапкершілікке тарту үшін құқықтық негіз болып табылатын байланыс қызметтері сапасының бекітілген көрсеткіштері қолданылады.
Мәселен, Министрлік:
- 2019 жылы 51 тексеру жүргізіліп, 10,9 млн. теңге айыппұл салынды;
- 2020 жылы 93 тексеру жүргізіліп, 23,9 млн. теңге айыппұл салынды;
- 2021 жылдың басынан бері 408 тексеру жүргізіліп, 92,1 млн. теңге айыппұл салынды.
Байланыс операторларының бекітілген міндеттемелерін мониторингтеу және Телекоммуникациялар комитетінің бақылау функцияларын іске асыру арқылы Интернет сапасын жақсарту жөніндегі тиісті жұмысты жалғастыру болашақта ҚР халқын интернетпен барынша қамтуға қол жеткізуге мүмкіндік береді.
ҚР-да іске асырылып жатқан жобалардың арқасында интернет пайдаланушылар саны тұрақты өсуде. КЖҚ интернетке қолжетімділігі ауыл тұрғындары үшін мүмкіндіктер ашады. Мысалы, бүгінгі таңда шағын кенттерде тұратын қазақстандық блогерлер көбейіп келеді. Олар мегаполистерден тыс адамдардың қалай өмір сүретіні туралы айтады, безендірусіз өмірді көрсетеді және отандастар арасында өте танымал және сүйіспеншілікке ие. Қазақстанның түкпір-түкпіріндегі жастар заманауи трендтерге бой алдырып, түрлі қалалар мен ауылдардың тұрғындары блогерлік пен жарнамадан ақша табуда. АЕМ-ге Интернеттің енуімен ауыл жастары әлеуметтік желілерге қосылады және қала тұрғындарымен тең табысқа жетеді.

Слайд 20
Жекелеген мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді электрондық форматқа көшіру ғана емес, оларды көрсетудің жаңа тәсілдерін, оның ішінде қазіргі заманғы технологияларды пайдалану арқылы заңнамалық тұрғыдан бекіту басты бағыттар болып табылады.
Осылайша, ЦДИАӨМ Мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру шеңберінде, ЖҰЖ іске асыруда (анықтамаларды алып тастау және цифрлық құжаттарды қолдану) заңдарға/кодекстерге бірқатар түзетулер әзірленді. Аталған нормалар инновацияларды ынталандыру, цифрландыруды дамыту және ақпараттық қауіпсіздік мәселелері жөніндегі заң жобасына енгізілді.
Цифрлық құжаттар сервисі, проактивті қызметтер түсінігін өзгерту бойынша нормалар көзделген, өтініш берушіні тексерудің және рұқсат берудің Автоматты режимі бойынша нормалар, әлеуметтік қамтамасыз ету саласында, заңды тұлғаларды тіркеу саласында, өнеркәсіптік қауіпсіздік, құжаттандыру, сақтандыру қызметі саласында және т. б. мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді нақтылауды алып тастау және электрондық форматқа ауыстыру бойынша нормалар ұсынылған.
Сондай-ақ, заңдар мен кодекстерде Мемлекеттік қызмет көрсетуді нақтылайтын артық нормалардың бекітілуін болдырмау бөлігінде норма енгізілген.
Мысалы, атаулы әлеуметтік көмек (АӘК) қызметі бойынша «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек туралы» Заңнан халықты жұмыспен қамту орталығына белгіленген үлгідегі өтінішпен жүгінуді бекітетін норма алынып тасталады. Аталған шара Егов порталы арқылы электрондық нысанда АӘК қызметін көрсетуге мүмкіндік береді.
«Білім туралы» Заңнан білім алуды аяқтамаған адамдарға берілетін анықтама нысанын бекіту бөлігінде артық норма алынып тасталады. Анықтамаларды алып тастау бойынша жүргізіліп жатқан жұмысты ескере отырып, бұл егжей-тегжей қабылданбайды.

Назарларыңызға рақмет!
