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МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕР САНМЕН
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ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚЫЗМЕТТЕР ҮЛЕСІНІҢ ҰЛҒАЮ СЕРПІНІ
ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ СТАТИСТИКАСЫ, 
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ РЕЙТИНГТЕРДЕГІ ОРНЫ

11-орын
29-орын 
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БҰҰ онлайн-қызметтерінің даму 
БҰҰ «электрондық үкіметті» дамыту деңгейі бойынша
индексі бойынша
[image: image23.png]ODPDPNANH TypiHge

KbI3MET KepceTy mep3imi

120 muHyT

o LWEWIMKABBUIAAY YLUIH YDKINETTI
X || OPraea crauepnenren kysaTTARRbI
J|  anexreorpbik Konpay

T (ORI ACTAPTAMENTINI NPOUECCHNTIX OFTARNIS)

KESEKKYTY
OTIHIMAI AKTIAPATTBIK,
U | STEKTROHBBIK KESEK ‘ KYAEAE PECIMAEY
ARBINOYAAPAB], CATBIKTARABI, | TATIOHBIHATY MTHG Tangay, mamine wacay -
BAM[JAP/IbI TEKCEPY JKOHE BAHKTE TONIEY | .-;3«1.u,o1\ﬂ
® ‘ £ w &
CATYLWbI l' T
CATbIN ANYLWbI it

]

I3 a4

BAH KTEP apPKbISbl

KbI3MET KepceTy mep3imi

15-20 MuHyT

CATYLWbI

'S

B
~

[3

®JEL

CATbIN ANYLWbI

=
[E3418207-

WELLIM KABBUT/AY YLUIH YOKIETTI
OPTAHFA CKAHEP/IEHTEH KYKATTAP/LbI
SNEKTPOHLIBIK HONAAY

APHAbI XKKO-aa TEXHUKA/IbIK MACMIOPT
WOHE MEMAEKETTIK HOMIP BEPY

(MOAMLYA AENAFTAMENTIHIN TPOUECCHNITIX OPTASIAN)

| =

(=) rexmeansiknacnoprrbiwsicary

=
| =
bt

[} APHAVbI XKKO-aa TEXHUKATIbIK ACTIOPT
MOHE MEMANEKETTIK HOMIP BEPY



МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ АРНАЛАРЫ
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2020 жыл
2021 жыл
(болжам)
31-орын
Халықаралық Электр байланысы одағының киберқауіпсіздік индексі бойынша
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млн

МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ САПАСЫН БАҒАЛАУ ЖӘНЕ БАҚЫЛАУ
Электрондық мемлекеттік қызметтер бойынша ОМО бағалау
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· Автоматтандырылған қызметтер түрлерінің саны ескерілетін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді электрондық форматқа ауыстыру
· Электрондық форматта көрсетілген қызметтердің көлемі ескерілетін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандырудың тиімділігі
· Электрондық қызметтердің қолжетімділігіне әсер еткен ақпараттық жүйелердің іркілістері ескерілетін автоматтандырылған мемлекеттік қызметтердің қолжетімсіздігінің ұзақтығы
Ахуалдық орталық
[image: image27.jpg]


Мемлекеттік корпорацияның фронт-офистерінде қызмет көрсету сапасын бағалау мүмкіндігінің болуы бөлім қызметіндегі проблемалық мәселелерді анықтауға және оларды шешу жолдарын жасауға мүмкіндік береді. 
Ахуалдық орталық тарапынан бақылау әдістерінің бірі сапаны «нашар» деп бағалаған қызмет алушыларға қоңырау шалу болып табылады.
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МО бөлінісінде 2020 жылғы іркілістер бойынша ақпарат:
1414 ББО

[image: image6]
1414 ББО көрсетілетін қызметті алушылардан кері байланыс алудың негізгі құралдарының бірі болып табылады.
Бұл ретте, азаматтардың өтініштері мен сұрау салулары портал, Мемлекеттік корпорация, заңнама жүйесі жұмысындағы кемшіліктерді анықтауға және оларды одан әрі жетілдіру бойынша қажетті шаралар қабылдауға мүмкіндік береді.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу мониторингі
Мемлекеттік қызметтердің орталықтандырылған мониторингін қамтамасыз ету мақсатында ХҚО ИАЖ «Мониторинг» АЖО кіші жүйесі жұмыс істейді, ол қызмет көрсету мерзімінен асып көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша есептік нысандарды қалыптастыруға мүмкіндік береді.                                         
Министрлік ай сайын МҚІА, ОМО және ЖАО-ға Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдері бұзылған өтінімдер бойынша «ҰАТ»АҚ тарапынан техникалық іркіліс себептерін көрсете отырып ақпарат ұсынады.
	ПРОАКТИВТІ ҚЫЗМЕТТЕР 
МЫСАЛ: МҮГЕДЕКТІКТІ АНЫҚТАУ           


Қалай болды – медициналық ұйымнан кейін жеке куәландыруға өтініш
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Қазір қалай – проактивті мүгедектікті белгілеу
Медициналық Медициналық ұйым ақпараттық жүйе
ҚЫЗМЕТТЕРДІ СЫРТҚЫ ПЛАТФОРМАЛАРҒА ШЫҒАРУ МЫСАЛ: АВТОКӨЛІКТІ ҚАЙТА РЕСІМДЕУ ОНЛАЙН
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ЦИФРЛЫҚ ҚҰЖАТТАР анықтамалар мен көшірмелерді алып тастау жолы ретінде
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ТЕЛЕФОНДАҒЫ ХҚКО
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АУЫСТЫРУ 
ТУРАЛЫ SMS 
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ХАБАРЛАМА
Азаматтарды тіркеу кезінде тұрғын үй иесі өзінің телефонына өзі тіркеген адамның деректерімен хабарлама алады
Егер иесі өзінің өмір сүру алаңынан біреуді
шығарғысы келсе, тіркеуден шығарылған адам да 

Шілде
бұл туралы хабарлама алады
Бұл сервис бөгде адамдардың тіркелуін болдырмауға және азаматтарды тіркеуден шығарылғаны туралы ескертуге мүмкіндік береді
2021 жылғы 20 қазаннан бастап 17 000-нан астам азамат SMS-хабарлама алды
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ӨТІНІШТЕРДІҢ БІРЫҢҒАЙ ПЛАТФОРМАСЫ
«E-OTINISH»
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тікелей қатысуы (құжаттар топтамасын
«Төрелік» АЖ-мен интеграциялау
талдау, МО толассыз толықтырады, қосымша дәлелдер
бақылау
келтіреді)
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ӨТІНІШТЕР БОЙЫНША ТАЛДАУ

ЖАСЫРЫН АВТОМАТТАНДЫРЫЛМАҒАН ҚЫЗМЕТТЕР
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КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІ АВТОМАТТАНДЫРУ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК ОРГАНДАРДЫҢ ДӘРЕЖЕСІ
қызмет Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер кіші түрлерімен мемлекеттік көрсетілетін 690 тізілімінде 90,4% қызмет автоматтандырылған 1788 82% кіші түрлері автоматтандырылған
Қолданыстағы Тізілімге сәйкес мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру дәрежесі
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Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді кіші түрлерге бөле отырып, мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандыру дәрежесі
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ПЛАТФОРМАЛЫҚ ТӘСІЛ
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ҚАЗІРГІ ЖАҒДАЙ
ҚАЙДА ҰМТЫЛАМЫЗ

ПЛАТФОРМАДА СЕРВИСТІ ІСКЕ ҚОСУ
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ХАЛЫҚТЫ ИНТЕРНЕТПЕН 
ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ 2019-

	Жылдар қамтылған АЕМ саны
	бойынша
	

	56
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АУЫЛҒА ТОБЖ 
944
МОБИЛЬДІ КЖҚ 250+
1 257 
ауылдық елді мекендер
км 
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20 000 ТОБЖ
млн. адам
2.4 қамту аймағында
мемлекеттік
3 718 органның қосу

[image: image16] 928 АЕМ 250+ 

[image: image17] 601.4 тыс. адам. (3.2%)
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ХАЛЫҚТЫ ЖОҒАРЫ ЖЫЛДАМДЫҚТЫ ИНТЕРНЕТКЕ ҚОЛ ЖЕТКІЗУМЕН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ
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ҚАЗІР ҚАЗАҚСТАНДА:
ИНТЕРНЕТПЕН ҚАМТЫЛҒАН:
2024 жылдың соңына дейін қамтылатын болады:

19 
6 459
5 332
5 893

млн. адам.
ЕЛДІ МЕКЕНДЕР
ЕЛДІ МЕКЕНДЕР(99,3% халық)
ЕЛДІ МЕКЕНДЕР(99,6% ХАЛЫҚ)

2019
2020
2021 ( 21.10-да)
	Жүргізілген тексерулер саны
	51
	93
	
	408

	Айыппұлдар, млн.тг.
	10,9
	23,9
	
	92,1


Байланыс сапасының ең аз параметрлері

ХАЛЫҚТЫ ЖОҒАРЫ ЖЫЛДАМДЫҚТЫ ИНТЕРНЕТКЕ ҚОЛ ЖЕТКІЗУМЕН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ
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 178 АЕМ мобильді КЖҚ-мен қамтылмаған тұрғындар саны 127 мың
«ВостокТелеком» ЖШС міндеттемелері:
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561 АЕМ 250- (2021-2024 жж.)
2021 –55 АЕМ, орындалды-22 АЕМ 2022 –286 АЕМ 2023 –172 АЕМ 2024 –48 АЕМ 
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Өтінімдерді толық автоматтандырылған түрде қарау мүмкіндігін бекіту
Цифрлық құжаттарды пайдалану аясын кеңейту
Анықтама беруді міндетті түрде бекітетін нормаларды алып тастау
(психо/наркодиспансер, сотталмағандық, жұмыссыздар, жылжымайтын мүлік және заңды тұлға бойынша).тұлғаларға, жер қатынастарына, зейнетақы деректеріне, техникалық білім туралы)
«Белсенді қызмет» ұғымын кеңейту және «қоғамдық маңызы бар қызмет» ұғымын енгізу
Жекелеген қызметтер бойынша электрондық форматты іске асыру және т.б.
Заңнамалық актілерге мемлекеттік қызметтер бойынша заңға тәуелді деңгейде бекітілуі мүмкін
нормалар енгізуге тыйым салуды енгізу (мерзімдері, көрсету тәртібі, құжаттар тізбесі және т.б.)
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