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РЕКОМЕНДАЦИИ

по результатам Правительственного часа в Мажилисе Парламента Республики Казахстан на тему «О ходе цифровизации налогового и таможенного администрирования», состоявшегося 20 декабря 2021 года

Заслушав доклад Министра финансов Республики Казахстан Жамаубаева Е.К., Мажилис Парламента Республики Казахстан РЕКОМЕНДУЕТ:

Министерству финансов Республики Казахстан:

1. Определить одним из важнейших приоритетов цифровизации налогового и таможенного администрирования человеко-ориентированный подход, направленный на существенное улучшение предоставляемых государственных услуг. 

2. Повысить эффективность налогового и таможенного администрирования на основе применения новых технологий и информационных систем в органах государственных доходов, в том числе с применением искусственного интеллекта и системы управления рисками.
3. Обеспечить совместно с государственными органами информационную безопасность и актуальность баз данных налогового и таможенного администрирования при интеграции и оптимизации информационных систем.
4. Согласовывать с представителями налогоплательщиков и бизнес-ассоциаций планы по внедрению новых информационных систем, а также предлагаемые изменения в действующие информационные системы.
5. Пересмотреть совместно с Национальной палатой предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен» подходы к организации и проведению пилотных проектов Комитетом государственных доходов с целью учета мнения налогоплательщиков. По итогам принятых мер внести соответствующие изменения и дополнения в налоговое законодательство.
6. Принять меры по своевременному оповещению налогоплательщиков о законодательных налоговых изменениях и проведению разъяснительной работы, информационному сопровождению инноваций в налоговом и таможенном администрировании.
7. Совершенствовать проведение камерального контроля и действующие механизмы Системы управления рисками в целях исключения ошибочного вовлечения в орбиту камерального контроля добросовестных налогоплательщиков, выявления и предупреждения налоговых нарушений на ранней стадии.
8. Продолжить информационно-разъяснительную работу по вопросам всеобщего декларирования.
9. Продолжить работу по внедрению мобильного приложения             «E-salyq-Business».
10. Продолжить совместно с уполномоченными органами развитие механизма «Единого окна» по экспортно-импортным операциям согласно эталонной модели стран ЕАЭС.
11. Провести анализ обращений в Единый контакт-центр 1414 по налоговым и таможенным вопросам со стороны налогоплательщиков, на основе анализа принять меры по устранению причин их возникновения и системному решению технических проблем.
12. Разработать и внедрить простой в использовании онлайн продукт с автоматическим выпуском декларации на товар, приобретенный физическими лицами, в том числе на электронных торговых площадках, для таможенного декларирования.
13. Разработать совместно с Национальным Банком Республики Казахстан Критерии отнесения операций, проводимых на банковских счетах физических лиц, к операциям, имеющим признаки получения дохода от осуществления предпринимательской деятельности.
14. Ускорить процесс модернизации пунктов таможенного пропуска и Главного диспетчерского управления Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан в целях увеличения пропускной способности автотранспортных средств, а также сокращения времени прохождения таможенного контроля.
15. Обеспечить качественное и оперативное предоставление государственных услуг для населения и бизнеса.

Министерству цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан:
Принять меры по обеспечению всего населения страны качественным доступом в Интернет.

Министерству сельского хозяйства Республики Казахстан:
Ускорить совместно с Министерством финансов Республики Казахстан завершение интеграции ИС «Зерновые расписки» с ИС «Электронные счета-фактуры» с целью исключения необоснованного получения сельскохозяйственных субсидий.

Министерству юстиции Республики Казахстан, Министерству внутренних дел Республики Казахстан, Министерству сельского хозяйства Республики Казахстан, Министерству индустрии и инфраструктурного развития Республики Казахстан:
Обеспечить своевременную актуализацию сведений базы данных и синхронизацию информационных систем с информационной системой Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан с целью корректного начисления налогов физическим лицам.

Министерству внутренних дел Республики Казахстан:

Провести инвентаризацию автотранспортных средств физических лиц на предмет фактической эксплуатации, оперативно актуализировать базу данных в целях корректного исчисления налога на транспорт. 

Министерству юстиции Республики Казахстан:

Обеспечить совместно с уполномоченными органами актуализацию сведений в базе данных по ИИН несовершеннолетних детей в целях постановки их на налоговый регистрационный учет.
Некоммерческому акционерному обществу «Государственная корпорация «Правительство для граждан»:
Совместно с Министерством финансов Республики Казахстан совершенствовать работу Единого контакт-центра 1414 по налоговым и таможенным вопросам, внедрению новых подходов в оказании государственных услуг для повышения качества обслуживания.

Национальному Банку Республики Казахстан:

1. Проработать совместно с заинтересованными государственными органами и Ассоциацией финансистов Казахстана вопрос о возможности объединения функционала POS-терминалов и онлайн-ККМ в одно решение с учетом соблюдения требований законодательства.

2. Проработать вопрос о снижении банковской комиссии на безналичную оплату товаров и услуг для субъектов предпринимательства. 

Национальной палате предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен»:
Принять активное участие в обсуждении разрабатываемых и внедряемых Комитетом государственных доходов пилотных проектов, разъяснительной работе среди предпринимателей при их реализации, внести в Министерство финансов Республики Казахстан предложения по снижению административной нагрузки на бизнес и проблемам внедрения электронных счетов-фактур (ЭСФ) и сопроводительных накладных на товары (СНТ). 

