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Құрметті Мәжіліс депутаттары!

СЛАЙД 2
Өздеріңіз білетіндей, Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Кемелұлы Тоқаев туризмді дамытуға ерекше көңіл бөледі.
Бүгінгі таңда Мемлекет басшысы Министрліктің алдына туризм саласын елдің экономикалық өсу драйверлерінің бірі бола отырып, мемлекеттік саясаттан тыс шығару бойынша нақты міндет қойды. Бұл үшін бізде барлық ресурстар бар: рекреациялық, экологиялық, инвестициялық және адами.
Осыған байланысты, Павел Олегович, Сізге ішкі туризмді дамыту мәселелері бойынша биылғы жылы алғашқы Үкімет сағатын қойғаны үшін алғыс айтқым келеді.
Бұл туризм мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық дамуында түбегейлі маңызды орын алатын сала екенін дәлелдейді.
Эпидемиологиялық жағдай және шекарадан өту бойынша карантиндік шектеу шаралары келу туризмі бойынша көрсеткіштердің айтарлықтай төмендеуіне әкелгенін бәріміз түсінеміз.
Алайда, карантиндік шараларды жеңілдете отырып, бірқатар көрсеткіштердің, оның ішінде ішкі туризмнің жақсаруы байқалады.
2021 жылғы 9 айдың қорытындысы бойынша ішкі туристер саны 5,2 млн адамды құрады және 2019 жылғы карантинге дейінгі көрсеткіштен салыстырғанда 100 мың адамға артты.
Сонымен қатар, жыл қорытындысы бойынша өткен жылы ұлттық парктерге келушілер санының өсуінің тарихи көрсеткіші тіркелді. Осылайша, олардың саны 2019 жылмен салыстырғанда 300 мың адамға артып, 1,5 млн адамды құрады. Әсіресе, Алматы тау кластерінің ұлттық парктеріне келушілердің еселеп өсуін атап өткім келеді: Іле Алатауы (212 мыңнан 430 мыңға дейін), Көлсай (83 мыңнан 160 мыңға дейін) және Шарын (16 мыңнан 35 мыңға дейін).
Бұл өз жобаларын табиғатқа зиян келтірместен іске асыратын ұлттық парктерге тарту бойынша қабылданатын зәкірлік инвесторлардың тиімділігінің артық айғағы.
Сондай-ақ, жыл басынан бері орналастыру орындарымен көрсетілген қызметтер көлемі өсуде, мысалы, осы жылдың 9 айының қорытындысы бойынша 2020 жылдың ұқсас кезеңімен салыстырғанда 66%-ға (78,9 млрд теңге) ұлғайғаны байқалады.
Орналастыру орындарының саны 182 бірлікке (3 670 бірлік) және олардың біржолғы сыйымдылығы 9 мыңнан астам (191 653 бірлік) бірлікке ұлғайды.

СЛАЙД 3
Бизнестің инвестициялық белсенділігі жанданды. ТОП-10 дестинация өңірлерінде 2019-2021 жылдары жалпы сомасы 395,5 млрд теңгеге 276 инвестициялық жоба пайдалануға берілді, 5 200 жаңа жұмыс орны құрылды.
2021 жылдың басынан бері 226 млрд теңге сомасына 102 нысан іске қосылды.
2019-2021 жылдардағы ең ірі жобалардың ішінде 88 млрд теңгеге Түркістандағы Керуен-Сарай кешенін, 67 млрд теңгеге Ақтау қаласындағы «Rixos Water World Aktau» кешенін (500 нөмір), 47,7 млрд теңгеге Ақтаудағы Tetys Blu паркін, Нұр-Сұлтан қаласындағы «Sheraton» қонақ үйін (191 нөмір), 10 млрд теңгеге Rixos Turkistan қонақ үйлерін (120 Нөмір), 38,5 млрд теңгеге Swissotel Almaty, Бурабай-Щучинск курорттық аймағындағы «Байтас» қонақ үйі, Түркістан қаласындағы Hampton by Hilton (120 нөмір), Alazone Arena (Алакөл, ШҚО) және басқа да көптеген жобаларды атап өтуге болады.
Жалпы инвестиция көлемі 1,5 трлн теңгені құрайтын 145 жобаны іске асыру жалғасуда, онда 7 500 жұмыс орны құрылады.
Анықтама:
1) Жылы жағажай жобаларының құрылысы (Ақтау): Fairmont қонақ үйі, Туристік орам, Таун  Центр сауда орталығы, жалпы сомасы 190 млрд теңге құрайтын Ақтау Ривьера виллалар мен пәтерлер кешені;
2) Ақбура курорттық аймағын салу,1 кезең (ЩБКА) – 4 млрд теңге;
3) Тұйық-Су туристік кешені (Алматы облысы) – 1,6 млрд теңге;
4) 4 МҰТП (Іле Алатауы, Шарын каньоны, Алтын Емел, Көлсай көлдері) экотуризм жобалары – 24,5 млрд теңге.
Бұдан басқа, 1,5 трлн бағалау сомасына 46 инвестициялық жоба пысықталуда, бұл қосымша 7 500 жұмыс орнын қамтиды.
Анықтама:
1) Ақбура курорттық аймағының құрылысы, 2-кезең (ШБКА) – 80 млрд теңге;
2) «Бутаковка мед» демалыс кешенінің құрылысы (Алматы қ.) – 13 млрд теңге;
3) «Қасқасу» туристік-сауықтыру орталығының құрылысы (Түркістан облысы) (1-кезең) – 44,2 млрд теңге.

СЛАЙД 4
Бүгінгі таңда Мемлекеттік бағдарлама қабылданған сәттен бастап ТОП-10 турдестинация инфрақұрылымының жалпы қажеттілігінен (392,8 млрд теңге сомасына 177 жоба алынды) қаржыландыру түрлі бағдарламалар мен жоспарлар бойынша 140,4 млрд теңге сомасына 97 жобаны іске асыруға бөлінді, оның ішінде 2021 жылы 63,5 млрд теңге сомасына 50 жоба қаржыландырылды.
Бүгінгі таңда 47 инфрақұрылым жобасы аяқталды.
Мәселен, өткен жылы Ақтау қаласындағы жылы жағажайды тікелей жолмен, электр қуатымен, сумен қамтамасыз ету бағытында дамыту жұмыстары қарқынды жүргізілді. Сондай-ақ Алакөл көлінің оңтүстік бөлігіндегі жағалауды бекіту жұмыстарына, туристік маусымның басталуына дейін аяқталуы жоспарланған Үшарал және Үржар әуежайларын қалпына келтіру жұмыстарына да қаржы бөлінді.

Анықтама:
	Дестинация
	жобалар саны
	жалпы құны, млрд тг.
	қаржылары бар жобалардың саны
	бөлінген сома, млрд тг.
	қажеттілік млрд тг.

	Алакөл (АО)
	8
	27,0
	7
	19,1
	7,9

	Алакөл (ШҚО)
	13
	31,0
	6
	8,6
	22,4

	Щучинск- Бурабай курорттық аймағы
	34
	57,2
	30
	34,6
	22,6

	Түркістан
	16
	57,3
	15
	16,8
	40,5

	Маңғыстау
	27
	169,9
	12
	53,3
	116,6

	Имантау-Шалқар курорттық аймағы
	33
	11,1
	3
	0,7
	10,4

	Баянаул
	16
	11,5
	9
	2,1
	9,4

	Алматы тау кластері
	13
	6,2
	7
	2,3
	3,9

	Балқаш  (Ұлытауды қосқанда)
	17
	21,6
	8
	2,9
	18,7

	БАРЛЫҒЫ
	177
	392,8
	97
	140,4
	252,4



Бөлінген қаражат жол-көліктік және инженерлік инфрақұрылымды дамытуды жүзеге асыруға мүмкіндік береді:
- 573,7 км автожол;
- 88 км нөсер кәрізі;
- 291,3 км сумен жабдықтау;
- 108,6 км электр беру желілері;
- 147 км газбен жабдықтау;
- 69 км кәріз желілері және басқа да жобалар.
Анықтама: ЩБКА, ИШКА, жұмыс орындарын құру жол картасы, Нұрлы жол, өңірлерге трансферттер, СҚО кешенді даму жоспары, моноқалалар бағдарламасы және т.б. бағдарламалар.
ЖАО ақпараты бойынша, бүгінгі күні 2022 жылға шамамен 19,1 млрд теңге бөлу мақұлданды, қалған өтінімдер бойынша бүгінгі күні орталық мемлекеттік органдармен пысықтау жүргізілуде.

СЛАЙД 5
Ағымдағы жылдың 30 сәуірінде мемлекеттік қолдаудың жаңа ынталандыру шаралары қарастырылған туристік қызмет туралы жаңа Заң қабылданды:
- шетелдік турист үшін туроператорларды субсидиялау (15 мың тг.);
- тау шаңғысы курорттары үшін техника мен жабдықтар (аспалы жолдар, ратрактар, қар генераторлары) сатып алу бойынша өтеу (25%);
- туристік объектілерді (10%), жол бойындағы сервис объектілерін салу кезінде өтеу (10%);
- туравтобустарды сатып алу бойынша өтеу (25%);
- санитарлық-гигиеналық тораптарды (СГТ) күтіп-ұстауды субсидиялау (83 300 тг.).
- турпакет құрамындағы балалар авиабилетін субсидиялау (Kids Go Free).
Бұдан басқа, туристік саланың инвестициялық ахуалын жақсарту мақсатында туризм саласындағы инвестициялық жобаны басым деп тану шегі 2 млн АЕК-тен (6,1 млрд теңге)  200 мың АЕК-ке (600 млн теңге) дейін төмендетілді, бұл инвестициялық преференциялар алуға мүмкіндік береді.
Анықтама:
- кедендік баж және импортқа қосылған құн салығын салудан босату;
- мемлекеттік заттай гранттар;
- есептелген КТС сомасын 10 жылға 100 пайызға азайту;
- 10 жылға жер салығының ставкаларына 0 коэффициентін қолдану;
- мүлік салығын 8 жылға салық базасына 0 пайыз мөлшерлеме бойынша есептеу.
Қағидаларды іске асыру үшін қажетті Заңға тәуелді нормативтік құжаттар қабылданды.
Сонымен қатар, қағидалар тиімді болуы үшін олардан шектеулер мүмкіндігінше алынып тасталады.
Анықтама: 
Шетелдік туристті субсидиялау шарасынан басқа шараларда шектеулер жоқ – кем дегенде 4 күн және үш түн, кем дегенде үш туристік ресурсқа бару, eQonaq жүйесінде тіркелу.
Анықтама:
1) туристік өнім( құрамындағы балалар авиабилеті құнын субсидиялау шарасы шеңберінде туристік бағыттар (ТОП-10 бағыттардың аумақтарында ғана қолжетімді), кәмелетке толмағандардың жасына (2 жастан 14 жасқа дейін) және санына (1 ересек адамға 2 баладан), оларда болу ұзақтығы бойынша (4 түн, 5 күнді құрады) шектеулер алынды; 
2) туравтобустарды сатып алу бойынша өтеу шарасы шеңберінде: өтеу сомасына шектеу алынды (автобус құнының 25%-ы болды, бірақ 10 млн теңгеден артық емес), сатып алынатын автобустардың санына шектеу (бір субъектіге бір жыл ішінде 2 автобустан аспайтын) және олардың пайдалану мерзімі (тек жаңа және бұрын пайдаланылмаған, бірақ шығарылған жылы 3 жылдан аспаған) бойынша шектеулер алынды.
Бұл ЖАО-ға икемділік танытуға және өңірдің қажеттілігін ескере отырып жобаларды іріктеуге мүмкіндік береді. Осыған байланысты өңірлер көрсетілген мемлекеттік қолдау шараларын іске асыру бойынша жұмысты барынша жандандыруы қажет.
Сонымен қатар, мемлекеттік органдардың позицияларына сәйкес, бюджеттік заңнама негізінде өтеу тетіктері бойынша қолдау шараларына қаражат бөлу рәсімі (туристік объектілер, туравтобустар, жол бойындағы сервис объектілері, тау шаңғысы кешендері) шамамен жарты жылға жетуі мүмкін екенін атап өтеміз.
Субсидиялау шаралары бойынша (Шетелдік турист, балалар авиабилеті, СГТ күтіп-ұстау үшін) қолдау шарасының қаражаты кәсіпкерлердің өтінімдері негізінде жедел бөлінеді.

СЛАЙД 6
Біз 2025 жылға қарай туризм саласында 60 мыңға жуық жаңа жұмыс орындарын құру міндетін қойдық. Бұған инвестициялық және инфрақұрылымдық жобаларды іске асыру, сондай-ақ экономиканың түрлі салаларында халықтың жұмыспен қамтылуын туындататын турбизнес қызметінің жандануы ықпал етеді.
Бұл өз кезегінде саланы сапалы кадрлармен қамтамасыз етуді талап етеді.
2020 жылдан бастап Түркістан қаласында бейінді Халықаралық туризм және меймандостық университеті жұмыс істейді, онда 7 бағыт бойынша 1 300-ден астам студент оқиды.
2021 жылғы желтоқсанда ЖОО БҰҰ Дүниежүзілік туристік ұйымының (ЮНВТО) Бас Ассамблеясының аккредиттелген мүшесі болды, Түркия, Франция, Португалия, Австрия, Венгрия және басқа елдердің жетекші жоғары оқу орындарымен ынтымақтастық орнатылды.
Анталья Билим университетімен келісім шеңберінде өткен жылы университеттің 33 үздік студенті Анталья қаласының (Түркия) жетекші қонақ үйлерінде 4 айлық тәжірибе мен оқудан өтті.
Жоғары оқу орны көз алдымызда озық халықаралық тәжірибе трансфері үшін салалық хабқа және дуалды білім берудің табысты үлгісіне айналуда.
Қазіргі уақытта университет жанынан ЮНВТО академиясын ашу, сондай-ақ ЮНЕСКО ғылыми-зерттеу орталығын құру бойынша келіссөздер жүргізілуде. Сондай-ақ, университетіміздің базасында меймандостық саласында шетелдік жетекші жоғары оқу орындарының филиалдарын ашу мүмкіндіктері қарастырылуда.

СЛАЙД 7
Экотуризмді, атап айтқанда ерекше қорғалатын табиғи аумақтарды дамыту мәселелеріне ерекше көңіл бөлінеді.
Түзетілген Бас жоспарлардың негізіне алынған Ұлттық парктерді дамыту тұжырымдамасы әзірленді және нақтыланды.
МСМ мен ЭГТРМ бірлескен жұмысының нәтижесінде ЭГТРМ-мен Алматы облысының ұлттық парктеріне жалпы сомасы 24 млрд теңге құрайтын өз жобаларын табысты іске асыратын 4 стратегиялық инвестор тартылды.
Биоалуантүрлілікті сақтау және табиғат объектілеріне экологиялық зиян келтіруге жол бермеу міндетті шарт болып табылады.

СЛАЙД 8
Инфрақұрылым құрылысының ірі жобаларынан басқа, туристерге жайлылық пен ыңғайлылық жасау үшін туристік өнімнің материалдық емес компоненттерін дамыту қажет. 
Сондықтан, өткен жылы үш іс-шара туристік нарықтың біліктілігін арттыруға және оқытуға арналған. 3 мың адам семинарлар, тренингтер және онлайн курстардан өтті, оның ішінде туристерді қабылдағысы келетін 428 ауыл тұрғыны бар. 
«Сапа белгісі» бағдарламасы бекітілді. Балалар-жасөспірімдер, қалалық, агротуризм және Жібек жолы бағыттары бойынша 3 300 туризм объектілері зерттелді, жаңа туристік өнімдерді дамыту бойынша ұсынымдар әзірленді. 
Kazakh Tourism Қазақстанға халықаралық іс-шараларды тарту бойынша да жұмыс істейді. Қазірдің өзінде 5 000 шетелдік делегаттың қатысуымен 2022-2025 жылдарға арналған 12 MICE іс-шараларының өткізілуі расталды.
Әрбір екінші іс-шара туристік әлеуетті дамытуға арналған. Бұл ретте, цифрлық маркетинг пен PR құралдарына баса назар аударылады.
Ағымдағы жылы бізге еліміздің туристік имиджін халықаралық деңгейде қалпына келтіру бойынша жұмыс жүргізу қажет. Екі маркетингтік науқан өткізу жоспарлануда. Бірінші жоба ТМД елдерінің орыс тілді нарығына бағытталған, екінші жоба алыс шет елдерге бағытталған. 
	Екі жылдық үзілістен кейін Ресейде, БАӘ-де, Польшада, Катарда, Германияда халықаралық көрмелерге қатысу және роуд-шоу ұйымдастыру қайта басталады.
Біздің алдымызда туристік өнімдерді дамыту бойынша үлкен жұмыс тұр. Маршруттардың сапалы толтырылуын қамтамасыз ету үшін біз жергілікті халықты агротуристік қызметті жүргізу, оның ішінде қонақ үйлерді ашу мүмкіндіктеріне оқыту бойынша жұмысты жалғастырамыз, курстарды ішкі туризмнің Онлайн академиясына орналастыруды және «сапа белгісі» бағдарламасын енгізуді жалғастырамыз. 
Туристік өнімдерді дамыту және туристер ағынын арттыру үшін ақпараттық турлар, сондай-ақ халықаралық MICE іс-шараларын қолдау және тарту жүргізіледі. 
Мектеп сабақтарын экскурсиялармен ұштастыру бойынша «жанды сабақтар» жобасы биыл 700-ден астам баланың шығармашылық әлеуетін ашуға бағытталатын болады.

Слайд 9
Жүргізілген жұмыстың нәтижесі ретінде Қазақстан Lonely Planet жаһандық баспасының нұсқасы бойынша «Үздік қонақ үйлер» номинациясын жеңіп алды.  
LeFigaro француз басылымы Қазақстанды 2021 жылы баруға ұсынылған 21 дестинация тізіміне қосты.
Британдық бэкпекерлер қоғамы (British Backpacker Society) Қазақстанды белсенді эко-саяхаттарды сүйетіндер үшін 2020 жылға арналған MUSTVISIT тізімінің ТОП-5-іне анықтады.
The Telegraph Қазақстанды «Серпінді дамып келе жатқан турдестинация» және Алматыны 2022 жылға арналған қалалық Үздік бюджеттік бағыт ретінде атап өтті.
The Guardian Қазақстан кіретін ең жақсы орындардың тізімін жасады.
Қазақстанның «Travelstan» жарнамалық ролигі Португалияда өткен 14th ART&TUR – International Tourism Film Festival фестивалінде «Үздік елдік ролик» номинациясын жеңіп алды.
«Көлсай көлдері» ұлттық паркі мен Саты кенті төртінші Дүниежүзілік ауыл туризмі конференциясында алтын медальға («Rural Light Cup» немесе «Әлемдік ауыл туризмінің Оскары») ие болды.

СЛАЙД 10
Саланы цифрландыру және маркетинг бойынша жұмыс жалғасуда. Шетелдік туристерді орналастыру орындарында есепке алу бойынша «Kazakh Tourism» Ұлттық компаниясы әзірлеген e-Qonaq өнімі серпінді цифрлық шешім болды. Іс жүзінде, e-Qonaq көші-қон органдары үшін өзекті ақпаратты ұсынады және нақты уақыт режимінде туристер үшін статистикалық кесуді ұсынады.
Бұл «туристің портретін» көруге және маркетингтік іс-шараларымызды бағыттауға мүмкіндік береді.

Құрметті депутаттар!
Мемлекет басшысы туризм – бұл әлеуметтік, тіпті идеологиялық сипаттағы міндеттерді шешуге қабілетті бизнес екенін үнемі атап көрсетеді. Туризмге салынған үлкен инвестициялар жаңа жұмыс орындарымен, жергілікті жерлерде шағын кәсіпкерлік пен бизнес-бастамаларды дамытумен, азаматтар үшін қол жетімді отбасылық демалыспен, өскелең ұрпақты елдің мәдени және тарихи игілігіне баулумен, шет елдердегі елдің оң имиджін нығайтумен, елді мекендердің инфрақұрылымын жақсартумен өтеледі. 
Осыған байланысты Министрлік Сіздердің қолдауларыңызбен елдің туристік әлеуетін дамыту және оны жаңа деңгейге шығару бойынша жұмысты жалғастыратын болады.

Назарларыңызға рақмет.
